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Reclamos contra el gobierno (Claims
against the government)

Tort Claims Act de California

Antes de que usted puede demandar a una entidad publica, primero debe presentar un reclamo como un
requisito de la Ley de Demandas por Agravios de California (Cddigo de Gobierno § § 810 a 996,6
(http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?tocCode=GOV&division=3.6.&title=1.&part=&chapter=_&article=) ) Esta Iey se
aplica a las entidades publicas tales como el estado, el condado y las agencias gubernamentales locales o
departamentos, asi como a los empleados del gobierno.

Con muy pocas excepciones, no se puede demandar al gobierno por dafios y perjuicios, a menos que usted
haya presentado una reclamacién por escrito dentro del plazo legalmente especificada.

La presentacién de una reclamacién da a la agencia la oportunidad de resolver la reclamacion antes de que
se presentd una demanda y para investigar la denuncia para que pueda defenderse adecuadamente, o para
corregir las condiciones o practicas que dieron lugar a la reclamacion.

Incluso si usted no planea actualmente demandar, considerar la presentacion de una reclamacion oportuna
con el gobierno apropiada entidad, para proteger sus derechos y para mantener sus opciones abiertas.

Cuando registrar su reclamo

La Ley de Demandas por Agravios de California establece pautas estrictas para presentar su reclamo con una
entidad gubernamental. Usted debe presentar:

Dentro de los 6 meses del incidente para:

e Lesion Personal
¢ El dafio a la propiedad personal
¢ Muerte Injusta

Dentro de 1 afio del incidente para:

¢ Incumplimiento del contrato
¢ Dafios a bienes inmuebles
¢ Preclusion equitativa

Si usted no presenta su reclamacién dentro de este periodo de tiempo, es posible que se le prohiba presentar
una demanda. En algunos casos, usted puede ser capaz de pedir permiso para presentar una reclamacién
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tarde. Las Unicas razones validas para presentar un reclamo tardio son:

El error, inadvertencia, sorpresa, o descuido excusable. jAl no conocer la ley no constituye un
error excusable!

Minoritaria del reclamante durante todo el periodo de 6 meses o de 12 meses

La incapacidad fisica o mental del solicitante

La muerte del reclamante

Su solicitud de permiso para presentar un reclamo tardio debe ser presentada dentro de un plazo razonable,
no superior a un afo desde la fecha de la lesién. La “razonabilidad” de la demora se determina sobre una
base de caso por caso.

Como registrar su reclamo

Entidades gubernamentales locales y empleados Usted puede presentar su reclamo directamente con la junta
directiva de la entidad o el secretario. Muchos departamentos y agencias tienen su propia forma de reclamo.
Una lista de los formularios de reclamacion para las agencias del area de Sacramento estan vinculados a
continuacion..

Estado de las agencias y los empleados de California

Presente su reclamo con la California Department of General Services, Office of Risk Management
(https://lwww.dgs.ca.gov/ORIM/Services/Page-Content/Office-of-Risk-and-Insurance-Management-Services-List-Folder/File-a-Government-Claim) .

Si la agencia no tiene un formulario de reclamacion

Usted debe redactar el suyo propio. Una reclamacion por escrito debe incluir la siguiente informacion:

e Su nombre y direccién

¢ Direccion donde desea recibir los avisos

e Fecha, lugar y circunstancias que rodean su reclamo

¢ Una descripcion general de sus lesiones, dafios, etc.

e El nombre del empleado causante de la lesién, si se conoce

e El monto en ddlares reclamada y como se ha calculado ese namero, si pidiendo menos de $
10.000.

¢ Si usted esta pidiendo mas de $ 10.000, indique si la demanda sera un caso limitado (menos
de $ 35.000 y no esta pidiendo alivio monetario) o un caso ilimitado (mas de $ 35.000, o esta
pidiendo alivio monetario).

Después de registrar su reclamo

La agencia tiene 45 dias después de recibir su solicitud de tomar medidas. La agencia tipicamente a cabo una
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investigacion de su reclamo. Si sus resultados respaldan sus acusaciones, la agencia tratara de acuerdo con
usted. Si la agencia rechaza su reclamo, se lo notificardn por escrito que usted puede llevar el asunto ante los
tribunales. Esta notificacion escrita se llama a menudo el “derecho a demandar”. Si la agencia no realiza
ninguna accion dentro de 45 dias, la solicitud se considerara rechazada, y usted puede demandar a la
agencia en la corte.

Bajo California Cédigo de Gobierno § 945.6
(nttps://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=945.6.&lawCode=GOV) , debe demandar un plazo de 6 meses
desde la fecha del matasellos o la entrega personal de su derecho a demandar a la carta. Si la agencia no
proporciona ninguna notificacion por escrito el rechazo de su reclamo, tiene dos afios a partir de la fecha de la
lesion o dafio.

Inmunidades para el gobierno

Las entidades gubernamentales son responsables sélo si existe una base legal para la responsabilidad.
Entidades gubernamentales también estan protegidas por una variedad de inmunidades de las demandas.

Antes de iniciar una demanda contra una entidad del gobierno, es posible que desee leer el Codigo de
Gobierno § § 810 a 996,6
(https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?lawCode=GOV&division=3.6.&title=1.&part=1.&chapter=&article=&goUp=Y) , O
preguntar en el mostrador de referencia para la asistencia a investigar los pasivos del gobierno e inmunidades.

Formularios de reclamaciones para agencias locales, estatales y
federales

Agencias del estado de California

California State Agencies Claim Form (https://lwww.dgs.ca.gov/ORIM/Services/Page-Content/Office-of-Risk-and-Insurance-Management-
Services-List-Folder/File-Government-Claim-for-eligible-compensation)

Commission on Judicial Performance (https://cjp.ca.gov/file_a_complaint/) (https://dot.ca.gov/online-services/submit-damage-claim)

CalTrans (claims under $12,500 (https://dot.ca.gov/online-services/submit-damage-claim) )

Agencias del gobierno local

City of Sacramento (https://www.cityofsacramento.gov/HR/hr-documents-resources#anchor-gener-f78b-9e2e)

Child Protective Services (https://dcfas.saccounty.net/Pages/Ombudsperson.aspx)

County of Sacramento (https://personnel.saccounty.gov/Pages/Filing-a-Claim-Against-Sacramento-County.aspx)

Sacramento Fire Department (http://www.cityofsacramento.org/OPSA/complaint-process)

Sacramento Housing and Redevelopment Agency (https://www.shra.org/claims-public-records-requests-and-political-reform-act-filings/)
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Sacramento Regional Transit District (https://www.sacrt.com/wp-content/uploads/SacRT-Claim-Report-Form_5-7-24_x-1.pdf)

SM (https://www.sacrt.com/wp-content/uploads/SacRT-Claim-Report-Form_9-19-23.pdf) ub (https://www.smud.org/Customer-Support/File-a-claim)

Agencias del gobierno federal

Claim Form Under Federal Tort Claims Act (https://www.usa.gov/government-agency-complaints)

Filing a Complaint with the U.S. Department of Justice (nttp:/www.justice.gov/crt/how-file-complaint)

Other Types of Federal Claims (https://www.usa.gov/complaint-against-government)

Agencias de departamentos de policia

California Highway Patrol (https://www.chp.ca.gov/Notify-CHP/Commend-or-Complain)

Citrus Heights Police (http://mww.citrusheights.net/DocumentCenter/View/1802)

El Dorado Sheriff (https://www.eldoradocounty.ca.gov/files/assets/county/v/1/documents/public-safety-amp-justice/public-
safety/sheriff/forms/edso_citizen_complaint_form.pdf)

Elk Grove Police (http://www.elkgrovepd.org/about_us/forms/complaints_or_concerns)

Placer County Sheriff (https://www.placer.ca.gov/FormCenter/Sheriff-12/Complaint-Form-63)

Roseville Police (https:/iwww.roseville.ca.us/government/departments/police_department/contact_roseville_police/submit_a_compliment_or_concern)

Sacramento County Probation (https://saccoprobation.saccounty.gov/Pages/CitizenComplaints.aspx)

Sacramento County Sheriff (https://www.sacsheriff.com/pages/professional_standards_division_internal_affairs.php)

Sacramento Police and Fire Departments (https:/iwww.cityofsacramento.org/-/media/Corporate/Files/Police/Contact/SPD-745---Citizen-
Complaint-Procedure.pdf?la=en)

(https://www.sacrt.com/wp-content/uploads/SacRT-Claim-Report-Form_9-19-23.pdf) (https://www.sacrt.com/wp-content/uploads/SacRT-Claim-Report-Form_9-19-
23.pdf)
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